VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKY

vztahujuce sa na spotrebitel’ov

Obchodna spolo¢nost’ DER KURIER Slovakia spol. s 1. 0., so sidlom Dulovo namestie 4, 821 08
Bratislava, ICO: 44 452 888, zapis Obchodnym registrom Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, 1. &.:
55008/B (d’alej aj ako ,,prepravca‘) vyhlasuje, ze vSetky Cinnosti a sluzby, ktoré poskytuje a vykonava, su
plne v stilade s medzinarodnymi dohodami o preprave (IATA), s ustanoveniami pravnych predpisov SR,
najma zak. ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni (Obciansky zakonnik), zak. ¢. 507/2001 Z.z. o postovych
sluzbéach v zneni neskorsich predpisov, s obsahom tychto Vseobecnych prepravnych podmienok (d’alej aj
ako ,,VPP*). Od VPP sa mozno odchylit’ iba v tom pripade, ak sa na tom pisomne dohodne odosielatel’

s prepravcom. VPP sa aplikuju na kazdu zésielku, ktord sa bude prepravovat’ na zaklade objednavky
odosielatel’'a. Odosielatel’ uskuto¢nenim objednédvky, alternativne svojim podpisom na sprievodnom liste,
potvrdzuje, Ze mu je dobre znamy obsah VPP a Ze s nimi bezvyhradne sthlasi.

Na tcely tychto VPP sa ,,odosielatel'om™ sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy o
preprave nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Na ucely tychto VPP sa ,,prijemcom* rozumie:

a)  osoba vyslovne oznacena odosielatel'om ako prijemca v sprievodnom liste (vyuzitie sluzby
»doruCovania do vlastnych rak*) alebo

b)  aj ind opravnena osoba nez ta, ktora je oznacena ako prijemca v sprievodnom liste, a to na zaklade
stihlasu odosielatel'a s odovzdanim zasielky aj inej osobe neZ tej uvedenej v sprievodnom liste (pricom
moznost’ ,,dorucovania do vlastnych ruk* je tu vylucend) a sthlasu osoby zasielku prevziat’ (za stuhlas sa
povazuje skuto¢nost’, Ze zasielku tato ina osoba prevzala)

1. VZNIK ZMLUVY O PREPRAVE

1.1. Zmluvou o preprave vznika odosielatel'ovi pravo, aby mu prepravca za prepravné zasielku prepravil
do urc¢eného miesta a vydal ju ur€enému prijemcovi. Zmluva o preprave veci moze vzniknut' nasledovnymi
spOsobmi:

e 0On-line objednavkou — pre vznik zmluvy je potrebné pisomné potvrdenie prepravcu, a to formou
odpovede potvrdzujicim e-mailom;

e Ustnou objedndvkou — odosielatel’ je povinny prepravcovi na poziadanie Gstne vykonanu
objednéavku prepravy pisomne potvrdit. Pre vznik zmluvy je potrebné odovzdanie zasielky
prepravcovi spolu s riadne vyplnenym sprievodnym listom, pripadne aj s pisomne potvrdenou
objednavkou.

e e-mailovou objednavkou — pre vznik zmluvy je potrebné pisomné potvrdenie prepravcu, a to
formou odpovede potvrdzujucim e-mailom

2. BALENIE, SPRIEVODNY LIST

2.1. Odosielatel je povinny zasielku riadne zabalit, a to obalom vhodnym na jej prepravu. Zasielka nie je
povazovana za riadne zabalentl, najma ak obal chyba, je poskodeny, nedostato¢ny alebo vzhl'adom na
povahu tovaru a druhu prepravy je nevhodny. Prepravca si vyhradzuje pravo neprevziat’ na prepravu
zasielku s viditeI'ne poSkodenym obalom a/alebo s viditene poSkodenym obsahom. Prepravca vykonava
prepravu s maximalnou odbornou starostlivost'ou, avSak nenesie zodpovednost’ za poSkodenie zasielky,
ktord nebola riadne zabalena.



2.2. Prepravca poskytne odosielatel'ovi bezodplatne k dispozicii sprievodny list. Podpisanim sprievodného
listu odosielatel’ vyhlasuje, Ze na prepravu odovzdal riadne zabalenu zasielku s obsahom spdsobilym na
prepravu najmi v zmysle bodu 6. tychto VPP. Ak m4 obsah zasielky mechanické poskodenie, prip. iné
vady, je odosielatel’ povinny tieto skuto¢nosti v sprievodnom liste uviest'.

2.3. V pripade zasielania dokumentov a mensich balikov (do ... kg / ... X ... X ... rozmery v Cm) prepravca,
na zéklade predchadzajticej ziadosti odosielatel'a, zdarma zabezpeci odosielatel'ovi obalovy material.

3. OBJEMOVA HMOTNOST

3.1. Pre ur€enie objemovej hmotnosti zasielky sa uplatiiuje nasledovny postup: vypocita sa objem zasielky
(sirka X vyska X dizka v cm), ktory sa vydeli &islom 5000. Ak je takto vypo¢itana objemova hmotnost
vyssia nez skuto¢na hmotnost’ zasielky uvadzana odosielatel'om, odosielatel’ a prijemca sthlasia s tym, ze
prepravné bude vychadzat’ z hodnoty objemovej hmotnosti a ur¢i sa podl'a tabuliek sadzieb prepravcu
dostupnych na jeho web stranke.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A REKLAMACIA PREPRAVY

4.1. Prepravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na prepravovanej zasielke v ¢ase od prevzatia na
prepravu az do vydania prijemcovi, ibaze Skoda bola spésobend odosielatel'om alebo prijemcom,
vadnost'ou zasielky, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zésielky alebo okolnost'ou, ktort dopravca
nemohol odvratit. Odosielatel’ a prijemca berti na vedomie, ze prepravca zodpoveda len za skutocnu Skodu
na zasielke. Za iné Skody (t.j. Skody netykajuce sa priamo na prepravovanej zasielke) zodpoveda prepravca
len vtedy, ak boli spdsobené prekrocenim dodacej lehoty, a to maximélne do vysky prepravného za
konkrétne realizovantl prepravu. Prepravca nezodpoveda napriklad za usly zisk, zmluvné pokuty, sankcie
za omeskanie, naroky tretich osob, zavizky voci tretim osobam a pod. najma v pripade omeskania

s doruc¢enim zasielky pre prekazku, ktort nemohol prepravca odvratit’ alebo prekonat’. Za takuto prekazku
sa povazuje napr. zasah vySsej moci (t.j. najma politické a vojnové rizika, ob¢ianske nepokoje;
zemetrasenie, zosuv pddy a iné obzvlast’ nepriaznivé poveternostné podmienky, pripadne nimi spdsobené
Skody na dopravnom prostriedku prepravcu; obzvlast’ nepriazniva dopravnd situacia) alebo neodvratitel'ny
ukon cudzej osoby.

4.2. Predpoklada sa, ze Skoda na zasielke nevznikla pocCas prepravy, ak je zasielka vydana prijemcovi v
neposkodenom obale, a teda prepravca za tuto Skodu nebude zodpovedny, nakol’ko sa ma za to, ze preprava
bola vykonana riadne a S vynalozenim maximalnej odbornej starostlivosti.

4.3. Odosielatel’ je povinny podla 3.vety bodu 2.2. VPP uviest’ v sprievodnom liste vsetky
vady/poskodenia na obsahu zasielky. Predpoklada sa, ze ak odosielatel’ v sprievodnom liste neuviedol
konkrétne vady/poSkodenia obsahu zasielky, bol obsah zasielky v momente jej odovzdania prepravcovi

v rovnakom stave, ako v momente vydania zasielky v neposkodenom obale prijemcovi, a teda prepravca
nebude zodpovedat’ za Skody nakol'ko sa ma za to, ze preprava bola vykonana riadne a S vynaloZenim
maximalnej odbornej starostlivosti. Ak bude zasielka vydana prijemcovi v poskodenom obale

a v sprievodnom liste odosielatel’ uviedol vady/poSkodenia na obsahu zésielky podl'a 3.vety bodu 2.2. VPP,
prepravca je zodpovedny len za tie Skody, ktoré neboli uvedené v presnom vypocte vad/poskodeni obsahu
zasielky v sprievodnom liste.

4.4. Pri preberani zjavne poskodenej zasielky ma prijemca pravo odmietnut’ jej prevzatie a zaroven je
povinny bezodkladne spisat’ so zamestnancom prepravcu zapisnicu o odmietnuti prevzatia zasielky a vratit’
zasielku spat’ prepravcovi. Prepravca v tomto pripade nie je opravneny ziadat’ thradu prepravného

a ohl'adom d’alSieho postupu bude kontaktovat’ odosielatela.



4.5. Ak vSak bolo mechanické poskodenie obsahu zasielky s nepoSkodenym obalom zistené az po jej
otvoreni, je nutné tito skutocnost’ bezodkladne oznamit’ a zaslat’ prepravcovi Oznamenie o Skode (d’alej aj
,reklamacia“). Ziadame prijemcu, aby v pripade takejto reklamacie prepravy obsah zasielky a jej obal
nevyhadzoval a ani nijak neupravoval, nakol'’ko buda pouzité ako dokazy.

4.6. Reklamacia musi obsahovat’: identifikaciu osoby uplatiiujlicej reklamaciu, identifikaciu prepravcu,
Cislo zésielky, datum odovzdania zésielky na prepravu, doklad o obsahu zasielky (napr. faktara), detailny
popis vady/Skody na zésielke, doklad preukazujici nadobudnutie obsahu zésielky do vlastnictva

a preukazujuci jeho cenu, resp. naklady na vyrobu, detailnti fotodokumentaciu zasielky s Casom jej
zhotovenia. Prepravca je povinny reklamaciu vybavit’ najneskor v lehote do 30 dni odo diia nasledujuceho
po jej uplatneni. Této lehota sa predlzuje o Cas, po ktory osoba uplatitujica reklamaciu neposkytla
prepravcovi vSetky informacie, ktoré reklamacia musi v zmysle tohto bodu obsahovat.

4.7. Poskodenie zasielky a/alebo jej obsahu, prip. stratu ¢asti zasielky nie je mozné v reklama¢nom konani
vyhodnotit’ s pozitivhym vysledkom (a teda reklamécia nebude uznand), ak osobou uplatiiujicou
reklamdciu nie je v reklamacii preukazané poskodenie obalu zasielky zistené bezprostredne pri jej prevzati.
Ak je obal neposkodeny, ma sa za to, Ze preprava bola vykonana riadne a S maximalnou odbornou
starostlivost'ou, a teda prepravca nebude zodpovedat’ za akékol'vek skody na zasielke.

4.8. Pri strate alebo zniCeni zasielky je prepravca povinny nahradit’ cenu, ktorti mala stratend alebo zni¢ena
zasielka v Case, ked’ bola prevzata na prepravu. Okrem toho je povinny znaSat’ ucelne vynalozené naklady
vzniknuté v suvislosti s prepravou stratenej alebo znicenej zasielky. Pri poskodeni alebo Ciastocnej strate
zasielky uhradza prepravca sumu, o ktoru bola zasielka znehodnotend; ak je ucelné vykonat’ opravu,
uhradza prepravca naklady opravy. Maximalna miera odSkodnenia, ktor moze prepravca za zasielku
vyplatit, nemdze prekrocit’ sumu vypocitant z prilozeného dokladu o nadobudnuti obsahu zasielky

s preukazanim jej ceny, s prihliadnutim na pokles jej hodnoty ku dilu prevzatia na prepravu.

4.9. Odosielatel’ zodpoveda za Skodu, ktora bola spdsobena prepravcovi najma v dosledku odovzdania
zasielky nesposobilej k preprave najmé v zmysle bodu 6. VPP, prip. porusenim inych povinnosti
vyplyvajtcich z VPP.

4.10. Prijemca zodpoveda za Skodu, ktora bola sposobena prepravcovi najmé v désledku neprevzatia
zasielky bez relevantného dovodu zakotveného vo VPP. Prijemca svojim podpisom na sprievodnom liste
potvrdzuje, ze mu je znamy text VPP, Ze s nimi bezvyhradne suhlasi a berie ich na vedomie.

4.11. Prava z prepravy sa po uplynuti jedného roku povazuju za premléané.

5. POISTENIE

5.1. Zasielka do hodnoty 332,- EUR je automaticky poistend a poistenie je obsiahnuté v prepravnom podla
cennika sluzieb. Zasielku s vy$Sou hodnotou je odosielatel’ povinny ozndmit’ den pred prepravou tovaru
prepravcovi, ktory na fiu uzavrie osobitnt poistku. Ak odosielatel’ opomenie toto nahlasenie, prepravca

Vv pripade vzniku Skody berie zodpovednost’ iba do hodnoty 332,- EUR.

5.2. Vynimku z hl'adiska poistenia tvoria Skody spdsobené vySSou mocou, t.j. najma politickymi a
vojnovymi rizikami, ob¢ianskymi nepokojmi; zemetrasenim, zosuvom pddy a inymi obzvlast’
nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami, pripadne nimi spdsobenymi $kodami na dopravnom
prostriedku prepravcu) alebo neodvratitelnym ukonom cudzej osoby. Prepravca nezodpoveda za nasledné
Skody sposobené poskodenim a/alebo stratou zasielky vy$Sou mocou a/alebo neodvratiteInym tikonom
cudzej osoby.
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6. ZAKAZANE ZASIELKY

6.1. Odosielatel’ berie na vedomie, Ze prepravca nerealizuje prepravu zivych zvierat, 'udskych organov,
starozitnosti, strelnych zbrani a streliva, nebezpecnych a zapalnych materialov, prevoditeI'nych cennych
papierov, drahych kovov, drahych kamenov, Sperkov atd’. alebo tovarov zakazanych IATA, resp. takych
tovarov, ktorych preprava je v danej krajine zakdzana na zéklade tamojsich predpisov, nariadeni ¢i
zakonov. Odosielatel’ sa d’alej zavézuje, Ze neodovzda na prepravu zésielky, ktoré vzh'adom na svoj obsah
su sposobilé pocas prepravy ohrozit’ a/alebo sposobit’ Skodu na ostatnych zasielkach a/alebo prepravcovi
a/alebo tretim osobam v priamej suvislosti s vykondvanou prepravou.

7. ,PLATI ADRESAT*

7.1. Odosielatel’ vyslovne sthlasi s tym, Ze ak v pripade platby spdsobom ,,plati adresat® prijemca
odmietne zaplatit’ prepravné, je prepravca opravneny od odosielatel’a pozadovat’ uhradu prepravného, a to
spolu s nahradou Skody, ktora prepravcovi v stvislosti s realizaciou prepravy a/alebo pozadovanim thrady
prepravného vznikla. V pripade stihlasu prijemcu, alebo inej opravnenej osoby, s thradou prepravného,
pripoji pri prevzati zésielky k svojmu podpisu vyhlasenie, ze ,, prebral povinnost uhrady prepravného *.

8. COLNE ODBAVENIE

8.1. Ak si zasielka vyzaduje colné odbavenie, zodpoveda odosielatel’ za poskytnutie Gplnej a presne;j
dokumentécie na tento ucel, avSak prepravca bude jednat’, ak nedostane iné pokyny, ako zastupca
odosielatel’a pri colnom odbavovani. Rozumie sa, Ze v pripade zésielok, u ktorych je miesto odoslania a
miesto urcenia na tom istom colnom uzemi, prepravca vybavi colné odbavenie iba ak na to dostane pokyn.
Odosielatel tiez suhlasi, Ze prepravca mdze byt povazovany za prijemcu balika vyhradne na tcel
vymenovania colného deklaranta na uskuto¢nenie pripadného colného odbavenia.

8.2. Ak z povahy prepravy vyplyva, ze prijemca by mal platit’ akékol'vek dane, odvody, pokuty, poplatky
alebo iné vydavky, ktoré boli vyrubené alebo sa museli zaplatit’ v dosledku akéhokol'vek konania organov
colnej spravy a/alebo v dosledku akéhokol'vek neposkytnutia spravnej dokumentacie a/alebo akychkol'vek
povoleni a/alebo sthlasov potrebnych v stvislosti s prepravou zo strany odosielatel’a alebo prijemcu,
potom prepravca vzdy najprv vyuctuje platbu prijemcovi (zmluvna zodpovednost’ odosielatel’a za platbu
tym nie je dotknutd). V pripade ak predmetna platba nebude okamzite uhradena prijemcom v plnej vyske,
bude tuto platbu povinny uhradit’ odosielatel’ na prva pisomna vyzvu prepravcu. Prepravca nie je povinny
oddelene uplatiiovat’ narok na uhradu voéi prijemcovi, nakol’ko sa odosielatel’ zavizuje, ze bude

S prijemcom zodpovedat’ spolo¢ne a nerozdielne.

9. CASOVA ZARUKA

9.1. Ak zésielka nebude dorucena na miesto urcenia do ¢asu uvedeného v objednavke/sprievodnom liste

v dosledku nekonania prepravcu, nebude odosielatel'ovi, resp. prijemcovi G€tované prepravné. Prepravca
vSak nezodpoveda za nedodanie zasielky v€as v pripade prekazky, ktort nemohol odvratit’ alebo prekonat’.
Za takuto prekazku sa povazuje napr. zasah vySSej moci (t.j. najma politické a vojnové rizika, ob¢ianske
nepokoje; zemetrasenie, zosuv pody a in€ obzvlast’ nepriaznivé poveternostné podmienky, pripadne nimi
sposobené Skody na dopravnom prostriedku prepravcu; nepriazniva dopravna situacia — dopr. zapchy, dopr.
nehody a pod. ) alebo neodvratite'ny tikon cudzej osoby. Ak z dovodu vys$sie uvedenej prekazky existuje
moznost’ dorucit’ zasielku inym spdsobom a odosielatel’ si dorucenie vyZziada, prebera odosielatel’ vSetky
naklady suvisiace s tymto doru¢enim — zaroven v tomto pripade odosielatel’ berie na vedomie, ze
prepravca nezodpoveda za akékol'vek Skody tykajiice sa priamo na prepravovanej zasielke, ako aj
netykajice sa priamo na prepravovanej zasielke (za Skody netykajice sa priamo na prepravovanej zasielke
sa povazuje napr. usly zisk, zmluvné pokuty, sankcie za omeskanie, naroky tretich oséb, zaviazky voci
tretim osobam a pod.).



10. DORUCOVANIE

10.1. Prepravca poskytuje potvrdenie o tom, ze zasielku dorucil, prip. kto a kedy presne ju prevzal. Ak je
zasielka opatrend oznacenim ,,do vlastnych ruk®, je ju opravnena prevziat’ len osoba uvedena

Vv sprievodnom liste ako prijemca. Ak odosielatel’ v sprievodnom liste neuviedol, ze zasielka ma byt
explicitne doru¢ena do vlastnych ruk urcit¢ho prijemcu, ma sa za to, Ze ju prepravca odovzda osobe, ktora
preukdze opravnenie a spdsobilost’ na prevzatie zasielky, pripadne bude telefonicky odsuhlasena
odosielatel'om. Osoba opravnena na prijatie zasielky méze byt’ za icelom jej identifikacie vyzvana na
predloZenie platného ob¢ianskeho preukazu alebo cestovného pasu.

10.2. Odosielatel’ je povinny zariadit’ prevzatie zasielky v mieste urenia opravnenou osobou. Odosielatel
je povinny oboznamit’ prijemcu, alebo inu opravnent osobu o obsahu VPP a prijemca, alebo ina
opravnena osoba, svojim podpisom na sprievodnom liste potvrdzuje, Ze sa s obsahom VPP oboznamil

a v plnom rozsahu s obsahom VPP suhlasi.

10.3. Ak prijemca, alebo ina opravnena osoba, nebude k dispozicii v mieste uréenia na prevzatie zasielky,
odosielatel’ sa zavdzuje nahradit’ prepravcovi Skodu, ktord mu zmarenim dorucenia vznikla. Pravny rezim
takto neprevzatych zasielok sa d’alej riadi ust. § 656 ods. 2 a ods. 3 Obcianskeho zakonnika. Ak si
prijemca, alebo in4 opravnena osoba, nevyzdvihne zasielku do 6 mesiacov odo dila, ked’ bol povinny si ju
prevziat’, vznikd prepravcovi pravo zasielku predat’. Ak prepravca poznd adresu prijemcu, alebo inej
opravnenej osoby a ak ide o vec vicsej hodnoty (za vec viacsej hodnoty sa povazuje hodnota zasielky, ktora
mala ku diu uzavretia zmluvy hodnotu viac nez 120,- EUR), je prepravca povinny o zamy$l'anom predaji
prijemcu, alebo inu opravnent osobu, vopred upovedomit’ a poskytnit’ mu primeranu dodato¢nu lehotu na
vyzdvihnutie veci. Ak prepravca neprevzata zasielku preda, je povinny zaplatit’ prijemcovi, resp. inej
opravnenej osobe, vytazok z predaja po odpocitani prepravného (ak nebolo zaplatené), poplatku za
uskladnenie a nakladov spojenych s predajom. Ak prepravca nepozna adresu prijemcu, resp. inej
opravnenej osoby, zostavajuci sumu ulozi v jeho prospech do tradnej ischovy podla ust. § 568
Obcianskeho zakonnika. V pripade nebezpecnych veci alebo vect, ktoré sa rychlo kazia, prepravca
stanovuje lehotu na vyzdvihnutie neprevzatej zasielky na .... dni.

11. PLATOBNE PODMIENKY
11.1. Prepravné, ktoré je stanovené v cenniku prepravcu, sa uhradza jednym z nasledovnych sposobov:

e Vv hotovosti odosielatel'om, pricom prepravné je splatné odovzdanim zasielky prepravcovi na
prepravu.

e bezhotovostnym bankovym prevodom odosielatel’a, a to do 14 dni odo dna prepravcom
vystavenej faktiry. Za riadne a véas uhradené prepravné sa povazuje, ak je fakturovana suma
Vv posledny den splatnosti faktary pripisana na ucet prepravcu.

e sposobom ,plati adresat“ — v tom pripade sa prepravné uhradza v hotovosti je splatné okamihom
prevzatia zasielky prijemcom, alebo inou opravnenou osobou a uhradza sa v hotovosti. Odosielatel’
vyslovne suhlasi s tym, Ze ak v pripade platby spdsobom ,,plati adresat™ prijemca odmietne zaplatit’
prepravné, je prepravca opravneny od odosielatel'a pozadovat’ uhradu prepravného, a to spolu
s nahradou $kody, ktora prepravcovi v suvislosti s realizaciou prepravy a/alebo pozadovanim
uhrady prepravného vznikla. V pripade sthlasu prijemcu, alebo inej opravnenej osoby, s thradou
prepravného, pripoji pri prevzati zasielky k svojmu podpisu vyhlasenie, Ze ,, prebral povinnost
uhrady prepravného “.



12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Pre otazky, ktoré nie st upravené VPP, sa pouziju ustanovenia zak. ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni
Obciansky zédkonnik. Odosielatel’, prijemca a prepravca sa dohodli, Ze v pripade sporu bude vecne a
miestne prisluSny sid Slovenskej republiky.

12.2. V pripade, ze je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tychto VPP neplatné, zostavaji ostatné
ustanovenia VPP platné a G¢inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouziju ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujuce otdzku vzajomného vzt'ahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa
potom zavizuju upravit’ svoj vzt'ah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepSie
zodpoveda zameru neplatného ustanovenia.

12.3. Pri zasielkach adresovanych mimo uzemia Slovenskej republiky odosielatel’ a prijemca sthlasia, ze
obsah sprievodného listu, prip. inych dokumentov, méze byt vyhotoveny v §tatnom jazyku prislusnej
krajiny dorucenia, resp. v anglickom jazyku.

12.4. Tieto VSeobecné prepravné podmienky su platné odo dia 1.6. 2012 a platia pre vSetky zmluvy o
preprave uzatvarané medzi prepravcom a odosielatel'om. Prepravca si vyhradzuje pravo jednostranne
zmenit’ obsah VPP bez predchadzajuceho upozornenia odosielatel’a, a tie sa nasledne stavaju ¢innymi
dinom ich zverejnenia na webovej stranke, pricom nahradzaju predchadzajuce VPP v plnom rozsahu,
pripadne ich Cast’.

12.5. Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI).

Ustredny in$pektorat SOI
postovy priec¢inok 29
Prievozska 32

827 99 Bratislava 215

Odbor ochrany spotrebitela: tel. ¢.:  02/58272 117
02/58272 125
02/58272 130 - 3

02/58272 159
lubica.flimelova@soi.sk

Otazky, upozornenia a podnety na vykonanie kontroly spotrebitel’ uplatiiuje na prisluSnom
inSpektorate SOI: http://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Za spolo¢nost’ DER KURIER Slovakia spol. s . 0. schvalil Tomas Sipos, konatel’ spolo¢nosti a RNDr. Jan
Sipos, konatel” spolo¢nosti.
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